
Maëva Lanvin

Formations

CAP aide à la personne ― Albert Schweitzer Champs

De septembre 2014 à août 2016

Brevet des college ― Paul Bert Auxerre, France

De septembre 2010 à août 2014

Expériences professionnelles

Aide cuisine ― Restaurant hôtel Suisse

Juin 2023

Nettoyage du sol, mettre sous vide, épluchage des légumes, préparation
des assiettes, s’occuper de la plonge.

Serveuse ― Au bureau Sens, France

D'avril 2018 à août 2019

Effectuer un service en salle s'assure d'installation les clients, des prises de
commandes, à la fin des repars débarrasser les tables, et les remettes
propres.

Vendeuse ― KIABI Sens-Beaujeu, France

De mai 2017 à mars 2018

Préparation de l'installation à la mise en rayon des vêtements, réceptions
de colis, conseil clientèle, rangement des cabines, nettoyage avant
l'ouverture.

Guide touristique ― Moulin Migé, France

De mars 2016 à janvier 2017

Contribution à la découverte et à la mise en valeur du patrimoine au niveau
national en prenant en charge des groupes de touristes ou des sorties
scolaire.

Aide a domicile ― ADMR Venoy, France

De mai 2015 à août 2015

Etre attentif à accompagnements des gestes quotidiens (personnes âgées
et handicapées, enfants de moins de trois ans), à leur bien être et à leurs
santé.

Compétences

Relation clientéle

Gestion de la relation client, conquérir une réputation en qualité de service,
mise en place pour garantir aux clients une expérience réellement
enthousiasmante.

Esprit d'équipe

La cohésion de groupe est ce qui favorisera le travail en équipe et donc
l’efficacité, œuvrer pour le bien de l'équipe au détriment du bien individuel.

Atouts

Esprit d'équipe

Dynamique

Voyages

Espagne/Suisse

Centres d'intérêt

Sports d'hiver / Été

Pétanque / VTT
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